Bitte informieren Sie sich vor jedem Versicherungsabschluss iiber alle wichtigen Informationen
zum Produkt. MaBgebend fiir den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
der Europdischen ReiseversicherungsAG. Leistungs- und Pramiendanderungen moglich.

Reiseversicherungen ohne oder mit Selbstbehalt (20%) Alle Pramien in EUR  Einzel RRV
RundumSorglos-Paket inkl. Reiseriicktritts-,
H - H a 1 Einzelperson  Familie
Reisekranken-, Reisegepéackversicherung Reisepres o ror e 63
bis 400 15/23 18/25
bis 500 17/26 21/29
Selbstbehalt: gemiB den Versicherungsbedingungen der EUROPAISCHEN. bis 600 20/29 24/34
bis 700 22/31 27/38
Abschlussfrist: Bei Buchung der Reise, spatestens bis 30 Tage vor Reiseantritt. bis 800 24/34 29/41
Bei Buchung spéter als 30 Tage vor Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss bis 900 26/37 32/44
nur am Buchungstag oder spatestens am darauffolgenden Werktag méglich. oD 29/39 34/48
Maximal zwei Er h und tens ein mitr des Kind bis 1200 33/43 37/55
tR)IS. 25 Jahren :nat(:;hanglg vom Verw:nthscha_lf_tsgrad. bis 1400 - 41/61
eisepreis ist der Gesamtreisepreis der Familie. oz B e a7/67

RundumSorglos-Paket

Busreise

Flug Bus/Flug

Einzelperson Einzelperson Familie
mit/ohne SB mit/ohne SB mit/ohne SB

18/28
21/32

24/35

26/38
28/41
31/44
34/48

27/31
31/37
37/43
42/48
47/54
49/56
51/59

41/54
47/62
53/69
61/77
69/81
78/87
87,98
94/113
99/121

&)DIE EUROPAISCHE

Reiseversicherung

Information und Buchung bei prima klima - no limits! travel & event GmbH

1.Abschluss des Reisevertrages

Mit der Reiseanmeldung bieten Sie uns den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fiir alle in
der Anmeldung mitaufgefiihrten Reiseteilnehmer,
fiir deren vertragliche Verpflichtung Sie wie fiir
ihre eigenen einstehen. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch uns zustande. Reiseanmeldung
und Annahmeerklarung bediirfen keiner Form.

Sie erhalten von uns mit Annahme oder unver-
ziiglich nach Vertragsabschluss eine schriftliche
Reisebestdtigung. Weicht die Reisebestatigung
vom Inhalt ab, so liegt ein neues Angebot vor, an
das wir auf die Dauer von 2 Wochen gebunden sind.
Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn Sie die Annahme
ausdriicklich oder durch schliissiges Verhalten,
2B.durch Zahlung des Reisepreises, erklaren.

2.Bezahlung

Bei Abschluss des Reisevertrages und gegen
Aushéndigung des Reisepreissicherungsscheines
ist eine Anzahlung in Hohe von 20% des
Reisepreises zu leisten. Der restliche Reisepreis

ist, sofern zu diesem Zeitpunkt im Falle einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl diese erreicht
ist, und die Durchfiihrung der Reise feststeht bei
der Aushandigung der Reiseunterlagen, spatestens
2Wochen vor Reisebeginn zu zahlen. Bei kurz-
fristiger Buchung ab2 Wochen vor Reisebeginn

ist der gesamte Reisepreis sofort fallig. Erst nach
vollstandiger Zahlung des Reisepreises erhalten
Sie die Reiseunterlagen. Wir sind berechtigt,

bei nicht fristgerechter Zahlung ohne vorherige
Mahnung vom Vertrag zuriickzutreten und
Schadensersatz gem. Ziff 7 zu verlangen. Riick-
tritts-, Bearbeitungs-und Umbuchungsgebiihren
sowie verauslagte Betrage sind sofort fallig.

undPreise

Der Inhalt des Reisevertrages wird ausschlieplich
durchBeschreibungen und Preisangaben in
unserem fiir den Reisezeitraum giiltigen Prospekt
bestimmt. Abanderungen und Nebenabreden, die
von den Leistungsbeschreibungen des Angebotes
abweichen, bediirfen unserer ausdriicklichen
Bestatigung. Reisebiiros sind zu von unserem
Leistungs-u. Preisangebot abweichenden
Zusicherungen nicht berechtigt. Wir behalten

uns vor, die angebotenen Leistungen und

Preise vor Vertragsabschluss zu @ndern.

4.Leistungsanderungen nach
Vertragsabschluss

Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
eintreten und nicht von uns wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt werden, sind zulassig,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintréchtigen. Wir behalten uns vor, die
Streckenfiihrung von Fliigen und Rundreisen sowie
die Fluggesellschaften erforderlichenfalls zu
andern.Im Falle von Leistungsanderungen/-abwei-
chungen werden wir Sie unverziiglich in Kenntnis
setzen. Im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt,
ohne Gebiihren vom Vertrag zuriicktreten oder

die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine
solche Reise ohne Mehrpreis aus unserem Angebot
anzubieten. Sie haben Ihre Rechte unverziiglich
nach unserer Erkldrung iiber die Anderung der
Reiseleistung geltend zu machen.

5.Preisanpassung

Liegt der Reisebeginn spater als 4 Monate nach
Vertragsabschluss, so sind wir bis 21 Tage vor
Reisebeginn berechtigt, im Falle der Erhhung
der Beforderungskosten oder der Abgaben

fiir bestimmte Leistungen die Preise wie folgt

zu andern, sofern die zur Erhdhung filhrenden
Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten waren: Erhhen sich die bei Abschluss
des Reisevertrages bestehenden Beforderungs-
kosten wie z.B. Treibstoffkosten, so kinnen wir
den Reisepreis entsprechend anteilig erhohen.
Erh6hen sich gegeniiber uns die bei Abschluss
des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
2.B.Flughafengebiihren, kann der Reisepreis
entsprechend anteilig erhht werden. Im Falle
einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises
werden wir Sie unverziiglich informieren und den
Preiserhthungsgrund darzulegen. Bei Preiserhd-
hungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind,
eine solche Reise ohne Mehrpreis aus unserem
Angebot anzubieten. Sie haben uns unverziiglich
nach Eingang der Preiserhohungsmitteillung zu
erklaren, welche Rechte Sie geltend machen.

6.Ricktritt und Kiindigung durch uns

Wir kénnen den Vertrag nach Reisebeginn

ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie

die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung nachhaltig stéren oder sichin einem
solchen MaBe vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Beendigung des Vertrages begriindet ist.
Wir behalten den Anspruch auf den Gesamtpreis,
missen uns jedoch gegebenenfalls den Wert
ersparter Aufwendungen anrechnen lassen.
BeiNichterreichen einer in der betreffenden
Reiseausschreibung genannten Mindestteil-
nehmerzahl kdnnen wir den Reisevertrag
kiindigen. Sobald feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefiihrt werden kann, sind wir verpflichtet,
Ihnen spatestens bis 2 Wochen vor Reisebeginn
davonKenntnis zu geben. Sie erhalten unverziiglich
bereits geleistete Zahlungen in voller Hohe zuriick.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Wird fiir zus&tzlich angebotene Sportkurse die
dafiir genannte Mindestteilnehmerzah! nicht
erreicht und der Kursus daher abgesagt oder
schliept die korperliche Leistungsfahigkeit oder
das sportliche Niveau gemessen am Gruppen-
niveau lhre Teilnahme am Kursus aus, so erhalten
Siedie Kursgebihren erstattet; weitergehende
Anschliisse sind ausgeschlossen.

T.Riicktritt durch Sie, Umbuchung, Ersatzperson

Sie kbnnen jederzeit vor Reisebeginnvom
Reisevertrag zuriicktreten. Mapgebend ist der
Zugang lhrer Riicktrittserklérung bei uns. Es wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.
Treten Sie vom Reisevertrag zuriick, kénnen wir
eine angemessene Entschadigung nach Mapgabe
folgender pauschaler Stornokosten je angemel-
detem Teilnehmer verlangen:

BeiRiicktritt bis zum 22. Tag 20 %, bis zum 15. Tag
50 %, bis zum 7.Tag 70 %, bis 2 Tage 80 %, ab1Tag
vor Reisebeginn sowie beiNichterscheinen oder
bei Ausschluss von der Reise wegen fehlender
Dokumente 95 % des Reisepreises. Sie haben

die Mdglichkeit des Nachweises, dass ein Schaden
nicht entstanden oder niedriger als die Pauschale
ist. Wirkénnen abweichend von den vorstehenden
Pauschalbetragen im Einzelfall eine héhere
Entschadigung fordern, die wir lhnen im einzelnen
konkret zu beziffern und zu belegen haben. Um-
buchungswiinsche von Ihnen werden gegebenen-
falls bis einschlieBlich 30. Tag vor Reisebeginn,
sofern durchfiihrbar, gegen Erstattung der
dadurch entstandenen Kosten, mindestens
inHohe von 50 EUR pro Pers. beriicksichtigt.

Spétere Umbuchungswiinsche kénnen in der
Regel nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemap
den genannten Riicktrittsbedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung erfolgen. Sie kdnnen
sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten
ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen
Reiseerfordernissen geniigt und seiner Teilnahme
nicht gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt,
die durch den Eintritt Dritter entstehenden
Mehrkosten zu verlangen, die wenigstens in

Hohe von 50 EUR geltend gemacht werden.
BeiFlugreisen kann gemdp der Regelung der
jeweiligen Fluggeselischaft eine entsprechende
Anderungsgebiihr verlangt werden.

Der Reisende und der Dritte haften als Gesamt-
schuldner dem Reiseveranstalter fiir Reisepreis
und Mehrkosten.

8.Vertragsbeendigung wegen hoherer Gewalt

BeiErschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachti-
qung der Reise durch nicht vorhersehbare, von
aupenkommende nicht beherrschbare Umsténde
(hdhere Gewalt) z.B.Krieg, innere Unruhen, Streik,
Epidemien, hoheitliche Anordnungen wie z.B.
Entzug der Landesrechte, Naturkatastrophen oder
andere gleichgewichtige Vorfalle sind sowohl wir
alsauch Sie zur fristlosen Kiindigung des Vertrages
berechtigt. Bei Kiindigung konnen wir fiir erbrachte
oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Wenn der
Vertrag die Beforderung mitumfasste, sind wir zur
Riickbeférderung verpflichtet.

Die Mehrkosten der Riickbeférderung haben die
Vertragsparteien je zur Halfte zu tragen, wahrend
die tibrigen Mehrkosten Ihnen zur Last fallen.

9.Gewahrleistungsanspriiche
und Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet etwaige Mangel von Reise-
leistungen unverziiglich der Reiseleitung oder uns
(falls eine Reiseleitung nicht vereinbart wurde oder
diese nicht erreichbar ist) unmittelbar anzuzeigen
und Abhilfe zu verlangen. Die Reiseleitung ist

nicht berechtigt, Anspriiche auf Minderung oder
Schadenersatzanzuerkennen. Wir kdnnen auch
Abhilfe schaffen, indem wir eine wenigstens
gleichwertige Ersatzleistung anbieten. Wir konnen
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhalt-
nismapigen Aufwand erfordert. Bei einer nicht
vertragsgemapen Erbringung der Reise kénnen Sie
eine entsprechende Minderung des Reisepreises
verlangen. Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie
esschuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.
Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintréchtigt und leisten wir innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mangelanzeige keine
Abhilfe, kdnnen Sie den Reisevertrag kiindigen.

Es wird empfohlen, die Kiindigung schriftlich zu
erkldren. Sie schulden uns den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen anfallenden Teil des
Reisepreises. Sie sind verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstorungen mitzuwirken, eventuelle
Schéden zu vermeiden oder gering zu halten.

10.Haftungsbeschrénkung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die
nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder
vorsorglich noch grob fahrlassig herbeigefiinrt
wird oder wir fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden nur wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich sind. Wir haften
nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Bergbahnen usw.). Wir kénnen uns auf eine
Haftungsbeschrankung oder einen Haftungs-
ausschluss berufen, der fiir einen Leistungstrager
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder
aufsolchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften

gegentiiber Schadenersatzanspriichen gilt.
Kommt uns die Stellung eines vertraglichen
Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung
nach den Bestimmungen des Luftverkehrs-
gesetzes in Verbindung mit dem internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara
und der Montrealer Vereinbarung.

Diese Abkommen beschranken in der Regel
die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder
Korperverletzung sowie fir Verluste und
Beschédigungen von Gepéck.

11. Sonstige Mitwirkungspflichten des Reisenden

Die angegebene spateste zulassige Zeit fiir den
Abfertigungsschluss am Schalter des Flughafens
ist unbedingt einzuhalten, da andernfalls der
Anspruch auf Beforderung erlischt. Schaden am
Reisegepack miissen zur Wahrung von Anspriichen
sofort bei Feststellung dem Beforderungsunter-
nehmen (Fluggesellschaft, Busunternehmen)
angezeigt werden. Liegen Diebstahl oder
Beraubung vor, ist Anzeige beim nachsten
Polizeirevier zu erstatten und dariiber eine
Bestatigung zu verlangen. Kommt der Reisende
diesen Verpflichtungen nicht nach, entfallen
etwaige Anspriiche.

12.Pass-, Visa-und Gesundheitsvorschriften

Wir unterrichten Sie tiber Pass-, Visa-und
Gesundheitsvorschriften sofern Sie die deutsche
Staatsbiirgerschaft besitzen. Das geschieht in

der Regel durch entsprechende Informationen
inden Reiseunterlagen. Besitzen Sie eine andere
Staatsangehdrigkeit erfiillen wir unsere Informati-
onspflicht durch Verweisung auf die Auskunft des
zustandigen Konsulats, fiir die wir nicht haften. Fir
die Einhaltung der fir die Durchfiihrung der Reise
geltenden Pass-, Zoll-und Gesundheitsvorschriften
sind Sie selbst verantwortlich. Haben Sie Ihre
Verhinderung an der Durchfiihrung der Reise
zuvertreten, konnen wir entsprechende Riicktritts-
kosten geltend machen.

13.Versicherungen

Eswird empfohlen eine Reise-Riicktrittskosten-
Versicherung mit der Buchung abzuschlieen. Sie
konnen bei uns auch weitere Versicherungen wie
Reisekranken-, Reiseunfall-, Reisehaftpflicht-und
Reisegepdackversicherung abschliefen. Samtliche
Anspriiche aus Versicherungen sind von lhnen
unmittelbar bei dem jeweiligen Versicherer geltend
zumachen.

14. Ausschluss von Ansprii

Anspriiche wegen nicht vertragsgemdper Erbrin-
qgung der Reise haben Sie innerhalb eines Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise gegeniiber uns, d.h.dem

Reiseveranstalter

prima klima- no limits! travel & event GmbH
Hauptstr. 05,10827 Berlin

Telefon: 0049-(0)30-7879270

E-mail: info@primaklima.de
www.primaklima.de

geltend zu machen. Es wird empfohlen, die
Anspriiche schriftlich anzumelden. Vertragliche
Anspriiche wegen nicht vertragsgemaper Erbrin-
qgung der Reise verjahren ein Jahr nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise.

15. Abtretungsverbot

Eine Abtretung jeglicher Anspriiche des Reisenden
anDritte, auch an Ehegatten oder Verwandte

ist ausgeschlossen.Ebenso ist die gerichtliche
Geltendmachung der Anspriiche des Reisenden
durch Dritte im eigenen Namen ausgeschlossen.

16.Gerichtss

Gerichtsstand fiir Klagen gegen uns ist unser Sitz.
Fiir Klagen gegen Sie ist Ihr Wohnsitz mapgebend,
es seidenn, dass Sie Ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt im Ausland haben oder
dieser zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist Gerichtsstand
anunserem Sitz. Auf das gesamte Rechts-und
Vertragsverhéltnis zwischen Ihnenund uns
findet deutsches Recht Anwendung.

17.Schlussbestimmungen

Alle Angaben in diesem Katalog entsprechen

dem Stand der Drucklegung August 2009.

Alle auf Personen bezogenen Daten, die uns

zur Verfiigung gestellt werden, sind gemap
Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche
Verwendung geschiitzt. Sollte einer der vor-
stehenden Bestimmungen unwirksam sein

oder werden, wird die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen und des Reisevertrages nicht
beriihrt.

Wir garantieren Ihnen mit dem Sicherungsschein
der R+V die Absicherung Ihres Reisepreises.

Gestaltung :www.sign-berlin.de | www.sign-hilft.de
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