www.pfiff-reisen.de - email@pfiff-reisen.de

Minster, November 2010 Pfifi-Reisen GmbH
BahnhofstraBe 24
48143 Minster

Tel.: 0251/764040
Fax: 0251/7640477

Liebe Hyperlinkpartner,
liebe Interessenten an unserem Hyperlink-Partnerprogramm,

nachfolgend stellen wir Ihnen unser Internetpartnerprogramm fir die Wintersaison
2010/2011 vor. Da es, wie zu jeder neuen Wintersaison, im Vergleich zur Vorsaison
einige Neuerungen gibt, bitten wir auch die Dbereits registrierten Partner die
Informationen aufmerksam zu lesen.

Ganz wichtig ist in diesem Zusammenhang unser Partner-Loginbereich, in dem Sie
nicht nur einen Uberblick tber getatigte Buchungen und den Stand der
Abrechnungen sowie Statistiken Uber die Zugriffszahlen finden, sondern auf3erdem
auch die Moglichkeit haben festzulegen, welche Angaben Uber Ihr Unternehmen auf
der Homepage angezeigt werden sollen. Ferner kénnen Sie dort auswahlen, ob
Katalogbestellformular sowie Newsletterbestellformular aktiviert oder aber auch
deaktiviert sein sollen.

Auch die komplette White-Label-Variante kénnen Sie dort einrichten.

Wir werden in den kommenden Wochen und Monaten noch weitere Neuerungen und
zusatzliche Features unseres Partnerprogramms préasentieren konnen. Auch
hieruber werden wir Sie jederzeit auf dem Laufenden halten.

Bei Fragen und Anregungen stehen wir natirlich gerne zur Verfigung.

Ansprechpartner fur alle Fragen rund um unser Internetpartnerprogramm ist

Martin Witte (partner@pfiff-reisen.de).

Bei Fragen zu lhrer Provisionsabrechnung sowie zu Expedientenangeboten hilft
Ihnen Ulrike Verlage (ulli@pfiff-reisen.de) gerne weiter.

Sie erreichen uns naturlich auch telefonisch unter 0251 / 76 40 40.

Wir danken lhnen fir Ihr Interesse und verbleiben mit freundlichen Griif3en

Ihr Pfiff =Team
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1. Internetpartnerprogramm — was ist das?

Wir stellen Thnen mit unserem Hyperlink- / Deeplinkprogramm auf unseren neuen
dynamischen Internetseiten ein geschlossenes System zur Verfigung, welches Sie
problemlos in Ihren Internetauftritt integrieren koénnen. Es fallen bei voller
Provisionsleistung fir Sie keinerlei Gebuhren oder Einrichtungskosten fir diesen
"rund um die Uhr-Service" fur Ihre Kunden an.

Mittels unserer Hyperlinks kommen die Kunden von lhrer Homepage aus auf unsere
Seite, fihren jedoch die ganze Zeit Ihre Agentur, Ihre Emailadresse sowie lhre http-
Adresse mit. Da es sich um ein geschlossenes System handelt bleiben die Kunden
auf Ihren Seiten und kommen mit einem Klick auf lhre Homepage zurlck.
Selbstverstandlich wird lhre (funfstellige) Agenturnummer auch im Fall des
"Bookmarkens" unserer Seite durch Ihre Kunden weiter mitgefiihrt, so dass Sie auch
bei einem spateren Besuch des Kunden auf unserer Seite und einer damit
verbundenen Buchung lhre Provision erhalten. Diese Agenturnummer ist nicht die
selbe Agenturnummer wie die, die Sie auf lhren Rechnungen finden. Aus
technischen Griinden haben Sie daher zwei verschiedene Agenturnummern: eine fir
das Partnerprogramm und eine flir den Buchungslauf.

Sie haben die Mdglichkeit, sowohl unser komplettes Angebot als auch nur einige
ausgewahlte Ziele in Ihr Angebot aufzunehmen. Um unsere Seiten optimal in Ihren
eigenen Internetauftritt zu integrieren bieten wir lhnen auch die Moglichkeit nur die
jeweilige Kernseite (ohne oberen, rechten & linken Frame) zu Gibernehmen.

Damit sichergestellt ist, dass lhre Kunden nicht von uns "abgeworben" werden
kénnen, werden Katalogbestellungen sowie Newsletteranforderungen nur an Sie
weitergeleitet. Falls Sie dies nicht mdchten, so haben Sie die Mdglichkeit die Anzeige
von Newsletter- und Katalogbestellung zu deaktivieren. Auf3er der reinen Information
Uber unser Reiseangebot besteht die Moglichkeit der Buchung der Reisen. In diesem
Fall erhalten Sie automatisch eine Kopie der Buchungsmail. Dieser Mail kénnen Sie
Reiseteilnehmer, Reiseziel, Gesamtpreis etc. entnehmen. Diese Mail kommt (mit
Angabe lhrer Internet- Agenturnummer) zeitgleich bei uns an. Der Kunde erhélt von
uns per Post die Reiseunterlagen, Rechnung etc. lhre Umséatze werden von uns
gesammelt (Excel-Tabelle) und Ihnen monatlich zugeschickt.
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Dieser Tabelle kdnnen Sie die von Ihnen getatigten Buchungen und Umsétzen sowie
die daraus resultierende Provision entnehmen. Auch im Internet finden Sie im
passwortgeschiitzten Loginbereich eine Aufstellung der von Ihnen bzw. Uber Sie
getatigten Buchungen. Nach Abgleich der Tabelle mit Ihren Daten senden Sie uns
eine Rechnung Uber die Provisionsleistung zu. Wir Giberweisen den Betrag dann auf
das von lhnen angegebene Konto.

Eine etwaige Superprovision wird am Ende der Saison (Mai) erstattet. Details dazu
finden Sie auf Seite 35.
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2. Einbindung in Inre Homepage
a. Linkadresse

Die Einbindung in lhre Seite erfolgt mittels eines einfachen Links.
An unsere Internetadresse http://www.pfiff-reisen.de/index.php? wird einfach Ihre 5-
stellige Agenturkennung angehangt.

Dies sieht dann wie folgt aus:
http://mww.pfiff-reisen.de/index.php?agency_id=XXXXX

(wobei XXXXX fur Ihre 5-stellige Agenturnummer steht).

23 Skiurlaub - Wintersport - Snowboardreisen - Skireisen, - Urlaub im Schnee - Pfiff Reisen - Microsoft Internet Exp... E”E§|

= _ ; ) ] Schiiefien
. Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

I . - n - — L S »|
: = 2 j ﬂ 7 @) 4 : = 1 - (R j x d -

E e Zurick, e x <1 ,_lj Ve Suchen \Er\{ Favariten @ == @) i Crdner

| Adresse | httpef e, pRifF-reisen. defindes:, php? agency _id=xxxs Vl wechseln 2u

o5

Sommer | Familie Segeln "Mein PAF | Service

...... Willkommen bei Pfiff-Reisen! ;
' Unsere Ziele nach

Der Winter 2005f 20061 : Liandern
Schon ist es Herbst und dann wird s endlich : N Frankreich
wieder Winter. Der erste Schnee ist in den Alpen i= Osterreich
bereits gefallen. Das steigert die Vorfreude. auf :ﬂ Schweiz
unserer Homepage findet Ihr neben Bewdhrtemn ; Schweden
viel Neues. So zurm Beispiel unsere Appartements

EEIItalien
________________ im wundervollen Charmoniz und bald auch die p
neuen  Ziele in  Italien mit Fluganreise und
skihotten far kleinere Gruppen.

Matirlich gibt es auch in dieser Saison wieder
unser Bonusprograrim bei dern ihr die bei der
Buchung erhaltenen Punkte eintauschen oder aber
dem Sozialprojekt zukommen lassen kénnt,

i Der neue Winterkatalog
L ist dal Jetzt kostenlos
_- : anfordern oder als PDF

s runterladen,

Bahn

Hilfe zu Pfiff.net

Sie erhalten von uns eine Exceltabelle mit allen Deeplinks auf unseren Seiten.
Sollten Sie also nicht unser gesamtes Programm in Ihren Internetauftritt einbinden
wollen, so konnen Sie anhand dieser Tabelle einfach das Ziel oder die Ziele
auswahlen, die Sie gerne verlinken mochten.
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Sollten Sie noch keine Agenturnummer von uns erhalten haben, so genigt eine
kurze Mail oder aber die Bestellung des Partnerprogramms uber die Rubrik
.Partnerbereich” im Servicemeni auf unserer Homepage und Sie erhalten innerhalb
kirzester Zeit eine Email mit Ihrer Agenturnummer.

Wichtig hierbei: bitte geben Sie uns die Adresse lhrer Homepage sowie die
Emailadresse fur den Buchungsverkehr direkt mit an, damit alle Buchungen an der
richtigen Adresse landen und die Kunden auf lhre Homepage zurlickgeleitet werden
koénnen.
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2. Einbindung in Inre Homepage
b. Banner als Verkaufshilfe

In der Rubrik ,Partnerbereich® http://www.pfiff-reisen.de/service/partner_banner.php
auf unserer Homepage finden Sie eine grof3e Anzahl statischer und animierter
Banner zum Einbau in lhre Seiten. Es stehen Ihnen Winter- und Sommerbanner in
allen GréRRen zur Verfugung. Auch wird im jeweiligen Feld unter dem Banner direkt
der Quellcode zum Einbau in Ihre Homepage angezeigt — einfacher geht’s nicht!

Hier einige Beispiele:

Oder alles?

Sommer banner » gibts hier

Winter banner klein

I3y

Winter banner grofd

Winter banner
lang
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Flashbanner

T28x50

T28x50

T2EH00

T2EH00

Nette Leute. @_’Rp|!e“

T2EH00
Unter jedem
Banner flnden Sie [-1 Wie binde ich diesen Banner ein?

: = Kaopieren Sie einfach folgenden Code in ihre Seite und ersetzen X¥MEMX an
ene Erklarung beiden Stellen durch Ihre Agenturnummer.
zum Einbau des <5 href="http://www.pfiff-reisen.de/index.php? A
H agency id=XXEXXeatype=shanner click"><img
_Banr_le_rs mit dern sre="http://vww,. pfiff-reisen.de/gethanner.php?
jewe|I|gen banner=234x60.giffagency id=Y¥EXXX"” width="234" L
Que”COde Und height="60" qlt="PLfiff-FReisen"-</a> W
Ihrer Partner-1D.
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2. Einbindung in Ihre Homepage

c. Kompletteinbindung unseres Programms

Durch die Verlinkung mittels des o.a. Codes binden Sie unser Programm komplett in

lhren Internetauftritt ein.
Dies kann dann z.B. so aussehen

Sport-Reisen DUO Lihergraben 31 - 52064 Aachen

Fax : 0241-39006 - www.skireise.info

tew anmeldent

G PFiff Relse

winder Winter, Cer ersta Schnes st in den &lpan
bersits gefallen. Das steigert die Vorfreude. Suf
uwhderer Homapage hndet Ihr paben Bewmihrtam
viel Meues, So zum Beispiel unsere Appartements
im wundervallen Chamonic und bald awch die
neuan  Zieds in Ttaken et Fluganreise und
Skihittan fr kleinere Gruppen.

Hatdrhch bl &4 auch in digder Saaon =ader
unser Bonusprogramm bei dem ihe die bei der
Buchung erhaltenen Punkte entauschen oder aber

oder aber per (Banner-)Link erfolgen:
Online- | ferien.de /= | k-
buchen e bt Shop
Online- T ————
shoppen Sportreisen ﬁfﬂlﬁﬂﬂiﬂlﬂf‘h
Radreisen Mefebilimess 0 LAl
Jugendreisen

; Frosch
Sportreisen I eieala

S R SR L
y.

Sprachreisen

Flugreisen -
Nur Flug Die neue Cond
Musicals ist da. -
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Um sicherzustellen, dass Sie von uns und lhren Kunden ,nicht umgangen werden®,
sind die auf unserer Homepage die sonst vorhandenen Links wie

- Versicherungen

- Partnerbereich  direkt ausgeblendet.
Punkte wie

- Katalogbestellung

- Newsletterbestellung

kénnen von Ihnen im Partnerbereich aktiviert bzw. deaktiviert werden. Wenn diese
Punkte aktiviert sind, so erhalten Sie die dementsprechenden Anforderungen. Pfiff-
Reisen erhalt selbstverstandlich keine Kopie 0.4.!

Der Kontaktbereich auf der Homepage wird automatisch mit lhren Angaben gefillt,
die Sie naturlich jederzeit selbstandig aktualisieren kénnen.

2 Service - Pfiff Reisen - Microsoft Internet Explorer

. Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 ,
: i u @ O I T . 2 B W ﬂ i :
@ Zuriic _) x o | o~ Suchen \L}/\(‘ Fawvoriten {/ o= g% d W Crdner El

: hdresse |@ http ) fwne, pFiff-reisen. defservice/index. php V| wechseln 2u

Winter | Sommer = Familie Segeln "Mein Pt | Service

Service

willkorimen im Bereich Service, Hier findest du Infos Gber Musterreisen GmhbH,
Kontaktmoglichkeiten, alles Kleingedruckte sowie alle Services, die wir dir

So kinnt ihr uns erreichen:
anschrift  Musterreisen GrmbH

Max-Mustermann-Str, 4
12345 Musterstadt
012-345 6789
012-345 6789-1

info@rmusterreisen.de

%H 2 yetre-leiterempfehlen

Pfiff-Reisen Partnerprogramm
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E Lebensreise bist, so solltest
. Du unbedingt einen Blick in
" unser neues FLIRTPORTAL
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Auch werden jegliche Verweise auf die Emailadresse von Pfiff-Reisen automatisch
durch die von Ihnen angegebene Emailadresse ersetzt.

Winter Sommer "Mein Pfiff Service

...... 8 Hiufige Fragen :

Hier findet Ihr Antworten auf die haofigsten Fragen rund um  unser | Unsere Ziele nach

Reiseangebot, dbersichtlich nach Themen sortiert, Klickt euch einfach gezielt zu | Léndern -
. I Frankreich
Eurer Frage durch g = s 5 2 =
3 s . .| = Osterreich
Salltet Ihr dapgdch immer noch eine unbeantworte®™\Frage haben, so stehen wir 3
' EA Schweiz

euch natirlich\ynter info@musterreisen.de zur Verf) .
! Schweden

Auch wird auf unserer Startseite der Willkommenstext ,Willkommen bei Pfiff-Reisen*
geandert, in dem der Name lhrer Agentur eingeblendet wird.

-BIXRE e =

——
i

Foto der Woche

EJeden Montag neu!

fr ¢ " zumn Archiv

Schon ist es Herbst un s endlich
wieder Winter, Der erste Schnee ist in den Alpen
bereits gefallen. Das steigert die WYorfreude. Auf -
unserer Homepage findet Ihr neben Bew&hrtemn 1
viel Neues, So zum Beispiel unsere Appartements
im wundervollen Charmonix und bald auch die
neuen  Ziele in  Italien mit Fluganreise und
Skihiitten fir kleinere Gruppen.

Matirlich gibt es auch in dieser Saison wieder

unser Bonusprograrm bei dem ihr die bei der
Buchung erhaltenen Punkte eintauschen oder aber
dem Sozialprojekt zukormmen lassen kannt,

Pfiff-Reisen Partnerprogramm
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‘ Einfach schin!
Dwfallis Winter 2004/2005
E Fotograf: Schweiz
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Der gesamte Servicebereich ist von uns bewusst so gestaltet worden, dass
Informationen durch die Ihre Kunden ,zu uns dberlaufen kénnten“ nicht angezeigt
werden.

Informationen zu
Pfiff

Informationen zu
ofiff

Banner

Rechtliches

Irmpr i Impressum

Service-Menu auf der Service-Menu auf der Service-Menu auf der
Pfiff-Reisen Homepage bei Zugang Pfiff-Reisen Homepage bei Zugang offiziellen Pfiff-Reisen Homepage
Uber unser Partnerprogramm Uber unser Partnerprogramm
(Katalog & Newsletter deaktiviert) (Katalog & Newsletter aktiviert)

Die von lhnen im Admin-Bereich selbst zu verwaltenden Felder wie ,Katalog
bestellen* oder ,Newsletter bestellen® werden an die von Ihnen angegebenen
Kontaktdaten gesendet. Pfiff-Reisen bekommt selbstverstandlich keine Kopie dieser
Daten.
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2. Einbindung in Ihre Homepage
d. Einbindung einzelner Seiten

Sie haben natirlich auch die Mdglichkeit die beiden AufRenframes unserer
Internetseiten wegzublenden um unser
Internetauftritt zu integrieren.

Angebot komplett in lhren eigenen

~ Pfiff Homepage inkl.
der beiden Frames
- oOben

- links

e = T . 1 1
Winter sSommer Familie

@ willkommen bei Pfiff-Reisen!

Bl Der Winter 2005/ 2006!
Schon st es Herbst und_dame—wird s endlich
wieder Winter. Der—efste Schnee ist in den Alpen
ere gefallen. Das steigert die Worfreude, Auf
unserer Homepage findet lhr neben Bewshrtem
viel Meues, S0 zum Beispiel unsere Appartements
@ im wondervollen Charnoni und bald auch die
neuen Ziele in Italien mit Fluganreise und
Skihdtten fur kleinere Gruppen.

Matlrlich gibt es auch in dieser Zaison wieder
unser Bonusprogramm bei dem ihr die bei der
Buchung erhaltenen Punkte eintauschen oder aber
dern Sozialprojekt zukommen lassen kannt.

Bahn

Hilfe zu Pfiff.net

Pfiff-Reisen Partnerprogramm

Bitte wdhle aus, wo die Reise hingehen soll:

. ..

. Unsere Ziele nach

: Landern
. I Frankreich

| = Gsterreich
Schureiz

Schwreden

| Der neue Winterkatalog
E ist dal Jetzt kostenlos

+ anfardern ader als PDF

: runterladen,

! Newsletter: Und wer
Limmer auf dem Laufenden
E bleiben mdéchte, kann hier
E unseren Newsletter

+ abennieren,

Foto der Woche
3 -

<y
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Pfiff Homepage ohne
die Frames.
In diesem Fall sollte
die Menufihrung
Uber Ihre Internet-
seiten erfolgen!
Denken Sie bitte
daran, dassin diesem
Fall auch unsere
AGBsund das
I mpressum von uns
nicht mehr angezeigt
wer den!

So haben Sie die Chance einzelne Reiseziele gezielt in Ihr eigenes Umfeld
einzubauen.

Der Kunde erhélt alle Infos zu diesem Ziel, einschliellich Buchungsmdéglichkeit und
100 %iger Onlinevakanz bei allen Pfiff-Zielen -- und das Ganze ohne unser Logo und
jeden weiteren Hinweis auf uns!

Probieren Sie es einfach aus -- vielleicht ist es ja interessant fir Sie.
Einfach direkt hinter lhre Agenturnummer (ohne Leerzeichen) &hide_frames=1
einbauen -- fertig ist der Link!

Dies sieht dann wie folgt aus (Beispiel fur Destination 4 = Chatel):
http://www.pfiff-reisen.de/travel/showdestination.php?id=4&
agency_id=XXX&hide_frames=1

Pfiff-Reisen Partnerprogramm Stand: November 10
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Die jeweiligen Destinationsnummern entnehmen Sie bitte der Ubersicht in der
Provisionstabelle auf Seite 35.

Beispiel: Chatel

lhr
I Logo/
lhre o lhr C.I.
Menu- =% _,
fihrung
—>
lhr
I Logo/
lhr C.I.
lhre
M enu-
fihrung
Eingebettete
> I nfor mationen
zum Priff-
Reiseziel
Pfiff-Reisen Partnerprogramm Stand: November 10
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Folgende | nformationen er halt der Kunde:

sbeschreibung Alles zum Skigebiet Skipassinfo, Skikurse etc.
Preise und freie Vakanzen Programm & Aprés-Ski Links & Wissenswertes
Pfiff-Reisen Partnerprogramm Stand: November 10
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2. Einbindung in Ihre Homepage
e. Transparenz

Damit Sie immer auf der sicheren Seite sind und sich davon tberzeugen kénnen,
dass lhre Partner-ID auf all unseren Seiten mitgefiihrt wird und auch garantiert nicht
.verloren geht“, wird lhnen auf jeder Seite unseres Internetauftritts unten links lhre
Partnernummer in leichtem Grauton angezeigt.

>

>
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3. White — Label Version
Wie bereits erwahnt, ist es uns sehr wichtig ein Partnerprogramm anzubieten, bei
dem Sie die Garantie haben Ihre Kunden nicht an uns zu verlieren.
Daher werden nicht nur lhre Kontaktdaten anstelle der Pfiff-Daten angegeben und

etwaige Links zu uns ausgeblendet, es wird aulerdem die Anzeige des
Willkommenstext ,Willkommen bei Pfiff-Reisen” auf lhren Agenturnamen geéndert.

>

Pfiff-Reisen Partnerprogramm Stand: November 10
Seite 18 von 44



AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, das Pfiff-Logo gegen Ihr eigenes Logo
auszutauschen!

Pfiff-Reisen Partnerprogramm Stand: November 10
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So wird dem Kunden suggeriert, dass es sich bei der verlinkten Homepage um lhren
eigenen Internetauftritt handelt!

Lediglich im Impressum/Kontakt wird (so wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben) auf
die Pfiff-Reisen GmbH als touristischen Leistungstréger verwiesen.
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4. Einbindung von Sub-lds (mehrstufiges Partnersystem)

Falls Sie unsere Seiten an weitere (Unter-)Partner weitergeben mochten oder falls
Sie verschiedene Internetplattformen nutzen und gerne sehen mdchten, von welcher
Plattform Ihre Buchungen generiert worden sind, bieten wir Ihnen ab dieser Saison
die Moglichkeit eigenen Sub-Ids zu vergeben.

Hierfir hangen Sie einfach an den Hyperlink den Ausdruck ,&astr=xxxxxx"“ an, wobei
die ,x“ fur beliebige Platzhalter stehen.

So koénnen Sie z.B. hingehen und an lhren Deeplink auf unsere Gesamtseiten
http://www.pfiff-reisen.de/

Ihre Agenturnummer (hier 10000) anhéangen
http://www.pfiff-reisen.de/?agency id=10000

Daran hangen Sie dann die von Ihnen frei zu vergebende Sub-ld-Bezeichnung
an. Hier einige Beispiele:

http://lwww.pfiff-reisen.de/?agency id=10000&astr=pfiffikus
http://lwww.pfiff-reisen.de/?agency id=10000&astr=stadtbuero
http://lwww.pfiff-reisen.de/?agency id=10000&astr=partner76

In lhrer Buchungsibersicht im Admin-Bereich wird die Sub-ld automatisch
mitaufgefihrt.

O
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Bitte beachten Sie, dass wir die gesamten getatigten Buchungen direkt mit
Ihnen abrechnen. Eine evtl. Weitergabe eines Teils der Provision an Sub-Id
Partner muss durch Sie erfolgen und kann nicht Uber Pfiff-Reisen veranlasst
werden.

Selbstverstandlich haben Sie auch die Mdglichkeit mehrere Agenturzugénge bei uns
zu beantragen — beispielweise wenn Sie mehrere verschiedene Internetprojekte
betreuen.
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5. Partnerbereich (Passwortgeschtzt)
a. Dateneingabe

Unter http://www.pfiff-reisen.de/partner/ kdnnen Sie sich ab sofort in unseren
Partnerbereich einloggen.
Als Logindaten bendtigen Sie nur lhre funfstellige Agenturnummer (Partner-1D).

Beim ersten Login ist das Passwort = der Partner-1D.

Beispiel: Partner-ID: 10000 Passwort: 10000
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Es erscheint folgendes Partnermen:

Bitte gehen Sie auf den MenUpunkt und andern dort bitte Ihr
Passwort!!!
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5. Partnerbereich (Passwortgeschtzt)
b. Anzeige der Kontaktdaten

Unter der Rubrik haben Sie die Moglichkeit die Kontaktdaten lhres
Unternehmens einzutragen. Bitte flllen Sie das Formular sorgféltig aus, da die hier
angegebenen Daten auf der Homepage unter ,Kontakt* zu sehen sind!
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5. Partnerbereich (Passwortgeschtzt)
c. Aktivieren / Deaktivieren von Newsletterbestellung
und Katalogbestellung

Ferner konnen Sie in diesem Bereich entscheiden, ob Katalogbestellung und
Newsletterbestellung aktiviert werden sollen.

Service-Menu auf der
Pfiff-Reisen Homepage bei Zugang

4— Uber unser Partnerprogramm
(Katalog & Newsletter deaktiviert)

Service-Menu auf der

Pfiff-Reisen Homepage bei Zugang N

Uiber unser Partnerprogramm
(Katalog & Newsletter aktiviert)
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5. Partnerbereich (Passwortgeschtzt)
d. Reisebuchung (fur Partner)

Uber den Bereich konnen Sie direkt auf unsere Reisedatenbank
zugreifen. Sie sehen dort nicht nur die freien Vakanzen, sondern haben auch die
Maoglichkeit tber unser Schnellbuchungsformular direkt bei uns einzubuchen.

Hierzu benotigen Sie nur Namen, Vornamen und Geburtsdatum lhrer Kunden.

Sie erhalten direkt nach der Buchung bereits eine Vorabbestatigung per Mail.
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Sie sehen direkt die Anzahl der freien Platze auf allen unseren Reisen.

Die angegebenen Vakanzen bei den Pfiff-Reisen Zielen sind immer 100 %ig aktuell
und verlasslich. Bei den in unserem Internetauftritt ausgeschriebenen Fremdfahrten
aktualisieren wir taglich die Vakanzen. Dadurch sind wir auch bei unseren
Fremdfahrten topaktuell. Dennoch kann es in seltenen Fallen zu Fehlangaben in den
Vakanzen der Fremdfahrten kommen. Sollten Sie daher bei einer
Fremdveranstaltung noch mehr Platze bendtigen als im Internet angezeigt werden,
so lohnt sich eine Nachfrage in unserem Biro unter email@pfiff-reisen.de oder aber
der Telefonnummer 0251 76 40 40.
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5. Partnerbereich (Passwortgeschtzt)
e. Statistiken (Hits, Bannereinblendungen, Bannerclicks)

In unserem Partnerbereich finden Sie unter einen genauen Uberblick
Uber Hits, Bannereinblendungen und Bannerclicks.

Die Ubersicht ist in eine monatliche Zusammenfassung

sowie eine detaillierte Tageszusammenfassung aufgeteilt:
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Die Bannereinblendungen und Bannerclicks konnen gezéhlt werden, wenn die
Banner wie folgt verlinkt werden:

http://lwww .pfiff-reisen.de/index.php?agency_id=XXXXX&atype=banner_click
Hierbei ist XXXXX Ihre flinfstellige Partner-ID.

Auf unserer Bannerseite unter
http://www.pfiff-reisen.de/service/partner banner.php

sind die dementsprechenden Vorlagen hinterlegt, so dass Sie die Banner schnell
Ihren Bedurfnissen anpassen kénnen.
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Um die Bannerimpressions zahlen zu kénnen, haben wir den Link zu den Bildern
andern mussen. Diese werden jetzt nicht mehr direkt geladen sondern tber eine

PHP Datei. Auch diese Anderung habe wir auf der Bannerseite bereits vorge-
nommen.

Falls Sie bereits in den letzten Jahren den Quelltext zu den Bannern von unserer
Homepage geladen haben, so missen Sie den Quelltext fir die Bannerverlinkung
austauschen, wenn Sie wollen, dass ihre Hits und Impressions gezahlt werden.

Die alte Banner-Einbindung funktioniert nattrlich auch noch, nur werden damit keine
Hits und Einblendungen gezahlt.
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5. Partnerbereich (Passwortgeschtzt)
f. Buchungsibersicht (Buchungen, Sub-Ids,

Abrechnungsstand)

Unter dem Menipunkt finden Sie die Ubersicht Gber alle Ihrer Agentur
zugeordneten Buchungen (sowohl Direktbuchungen lhrer Kunden tber den Deeplink
als auch Buchungen lhrer Agentur Uber den passwortgeschitzten Agenturzugang).
Auch hier gibt es eine monatliche sowie eine tagesgenaue Auflistung der Buchungen
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Sie sehen neben Buchungsdatum, Reiseziel und Reisedatum natirlich auch die
Anzahl der Reiseteilnehmer sowie den Bruttoumsatz.

Auch die evtl. verwendete Sub-Id (siehe Punkt 4) wird aufgefuhrt.

Sobald die Provision mit Ihnen abgerechnet wurde finden Sie unter dem Menupunkt
.abgerechnet* einen grinen Punkt ®® . Noch nicht abgerechnete Buchungen

werden mit einem roten Punkt gekennzeichnet
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6. Verprovisionierung

Unsere Provisionsstaffelung ist wie folgt:

Sie erhalten bei allen Reisen die von der Pfiff-Reisen GmbH veranstaltet werden als
Provision 10% zzgl. der gesetzlichen MwsSt. auf den Reisepreis. Die Provision fir
Fahrten, die nicht von befreundeten Veranstaltern durchgefihrt werden, liegen z.T.
unter dem o.a. Prozentsatz. Eine genaue Aufstellung tber die Fahrten, die nicht voll
verprovisioniert werden sowie deren Provisionshohe, erhalten Sie nachfolgend.
Diese Fahrten werden auch bei der Superprovision nicht berlicksichtigt.

Ubersteigt Ihr Umsatz an Pfiff- Winterreisen 15.000,-, gqilt folgende
Provisionsstaffelung (Superprovision):
tber 15.000,- Euro 11% Nicht verprovisioniert
Uber 30.000,- Euro 12 % werden die Skipéasse,
Uber 60.000,- Euro 13 % auch wenn sie ggf. direkt
tiber 75.000,- Euro 14 % mitzubuchen sind!
Land Reiseziel Destinations- Katalogseite Provision
Nummer
(im Internet)
CH Grindelwald 9 34-35 10 %
CH Les Crosets 2 24-29 10 %
CH Saas Grund 99 22-23 10 %
CH Saas Fee (Club) 10 18-23 10 %
CH Saas Fee (Skihitte 112 22 5%
CH Saas Fee (App) 111 5%
CH Zermatt/Tasch 142 10 10 %
CH St. Moritz 44 30-31 10 %
CH | Verbier/ 4. Valleés 1 14-17 10 %
CH Scuol Vulpera 120 32-33 5%
A Ischgl (App.) 5 72-73 10 %
A Ischgl / See 31 46-47 5%
A Kitzbhel 32 5%
A Montafon 100 44-45 10%
A Saalbach 69 48-49 10 %
A Solden 12 5%
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A Solden/ Langenfeld 70 40-41 10 %
A Wald am Arlberg 8 42-43 10 %
A Zauchensee 117 38-39 10 %
A Zillertal (App) 115 74-75 5%
A Zillertal (Club) 113 36-37 10 %
F Alpe d"Huez 66 5%
F Bettaix/ Trois Vallées 45 50-51 5%
F Chatel (Skihutten) 43 58-61 5%
F Chatel (Skihutte) 4 12 10 %
F Chatel (App.) 17 62-63 5%
F Les Sybelles (Apts) 74 5%
F Tignes (Apts) 73 68-69 5%
F Grand Massif 144 5%
F Val d’Isere 72 70-71 5%
F Valmorel 78 5%
F Valmeinier (Apts) 3 66-67 10 %
F Val Thorens (Apts) 11 64-65 10 %
S Idre Schweden 33 13 5%
I Bormio 38 52-53 5%
I Hochpustertal 36 5%
I Madesimo 77 56-57 5%
I Val di Sole 143 11 10 %
I Passo Pordoi 118 54-55 5%
USA | Rocky Mountains 119 78-79 5%
USA | Silverton/Durango 123 5%
USA | Las Vegas 122 5%
USA | Rockies Spezial 121 5%
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7. 100 % Online Vakanz

Wir sind bereits seid 2004 100 % online buchbar! Das heil3t fur Sie: keine
umstandliche Datenpflege sondern Aktualitat rund um die Uhr — 24 Std. taglich, 7
Tage die Woche.

Gerade bei unserer Zielgruppe hat das Internet eine sehr hohe Akzeptanz — da ist
die Aktualitat des Internetauftritts ein auf3erst wichtiges Instrument. Die Kunden
mochten direkt am Bildschirm sehen, ob die gewilinschte Reise verfugbar ist und
wollen nicht den oftmals schwierigen Weg der Kontaktaufnahme und des damit
verbundenen ,Hin und Her" gehen.

Daher finden Sie bei den Pfiff-Reisen Zielen, wenn Sie im Preisbereich auf den
Termin und dann auf () gehen, alle freien Platze. Auch bei einem Klick auf
.buchen" sehen die Kunden im Buchungsformular die freien Kapazitaten.

Pfiff-Reisen Partnerprogramm Stand: November 10
Seite 37 von 44



Auch bei allen anderen Zielen bemuihen wir uns die Aktualitat der freien Vakanzen
moglichst hoch zu halten. Da wir dort jedoch auf eine zeitnahe Ubermittlung der
Vakanzanderungen durch die jeweiligen Veranstalter angewiesen sind und diese
leider auf3erhalb unserer Einflussnahme liegen, sind bei den Fremdveranstaltungen
die Vakanzangaben nicht so aktuell wie bei unseren eigenen Zielen.

Wir bitten daftir um Verstandnis!
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8. Onlinevakanz
a. Onlinevakanz als ,CSV*

Wir bieten Ihnen unsere aktuellen Vakanzen mittlerweile auch als Onlineversion an.
So konnen Sie, falls Sie unser Partnerprogramm nicht nutzen wollen, die freien
Vakanzen direkt 100%ig aktuell in Ihren eigenen Internetauftritt integrieren.

Eine Mdglichkeit der Bereitstellung der Daten ist die CSV-Form.

Die CSV-Datei liegt auf
http://www.pfiff-reisen.de/pfiff reisen.csv

und hat folgendes Format:

Reiseziel-ID
Reiseland
Reiseziel-Name
Location-ID
Location-Name
Reisetermin-ID
Reise-Start
Reise-Ende
Unterkunft-ID
Unterkunft-Name
Verfugbare Platze
Preis

Die Kombination Reisetermin-ID/Unterkunft-ID identifiziert eine Unterkunftsart zu
einem bestimmten Zeitraum eindeutig. Damit erhalten Sie die Informationen, die Sie
in lhrer Admin-Schnittstelle einbauen missen um unsere Vakanzinfo (letzte Spalte)
zu bekommen.
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8. Onlinevakanz
b. Onlinevakanz als , XML"

Eine weitere Moglichkeit der Bereitstellung der Vakanzdaten ist die XML-Form.

Der Einbau des XML-Interfaces fur den Vakanz-Export ist relativ einfach. Es handelt
sich um ein sogenanntes REST-Interface bei dem man eine bestimmte URL mit
Parametern aufruft. In Abhangigkeit von den Parametern wird eine Aktion ausgefihrt
und Sie erhalten die gewlinschten XML-Daten als Ergebnis.

Die von uns verwendete Basis-URL muss mit einem giltigen Partner-Login
(agency_id und password) versehen werden und lautet folgendermalen:

http://www.pfiff-
reisen.de/rest.php?method=getVacancies&agency id=XXXX&password=Y

wobei XXXXX fiur lhre funfstellige Agenturnummer (agency_id) steht und das Y fir
das von lhnen gewahlte Passwort.

Dieser Link liefert die XML-Daten zu allen Reisen in unserem Internetauftritt.

Diese Daten werden einmal pro Nacht aktualisiert.
Sie konnen in dieser Liste nachpriufen welche travel_id und lodging_id ein
bestimmter Reisetermin und die dort gewiinschte Unterkunftsart haben.

Beispiel: Sie mochten die IDs fir eine Reise nach Chéatel (Club) vom 22.12.05 bis
27.12.05 und die Unterkunft Doppelzimmer haben. Chéatel steht gleich als erstes in
der XML-Datei, dort gibt es drei Unterkunftsarten. Das Doppelzimmer ist die erste
Unterkunftsart, lodging_id ist 4. Als nachstes gehen Sie die Reisetermine durch, der
gesuchte Termin hat die travel_id 1321.
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Hier der dazugehdrige Beispielsauszug:

response code="ok"
destination id="4"
name>Chéatel (Club)</name
location id="2"
name>WinterSportClub</name
lodging id="4"
name>Doppelzimmer (Dusche/WC)</name
/lodging
lodging id="14"
name>4-Bett-Zimmer (Dusche/WC)</name
/lodging
lodging id="30"
name>3-Bett-Zimmer (Dusche/WC)</name
/lodging
travel id="1321" start="05-12-22" end="05-12-27"
lodging id="4" price="199" available="10"/
lodging id="14" price="179" available="24"/
lodging id="30" price="189" available="9" /

Der Ausdruck:
destination id="4"
name>Chatel (Club)</name
bezeichnet die Destination (in diesem Fall Chatel),
der Ausdruck:
name>WinterSportClub</name
bezeichnet die Unterkunft (in diesem Fall den WinterSportClub),
der Ausdruck:
name>Doppelzimmer (Dusche/WC)</name
/lodging
lodging id="14"
name>4-Bett-Zimmer (Dusche/WC)</name
/lodging
lodging id="30"
name>3-Bett-Zimmer (Dusche/WC)</name
/lodging
definiert die verschiedenen Unterkunftsarten (Doppelzimmer, 3-Bett, 4-
Bett).
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Der folgende Textblock zeigt nun die verschiedenen Kapazitdten in den
einzelnen Unterkunftsarten zum Reisetermin 22.12.2005 — 27.12.2005 an.

In der Unterkunftsart 4 (Doppelzimmer (Dusche/WC) stehen im erwahnten
Zeitraum 10 freie Platze zur Verfigung. Der dazu gehorige Preis betragt
199,- Euro.

travel id="1321" start="05-12-22" end="05-12-27"
lodging id="4" price="199" available="10"/
lodging id="14" price="179" available="24"/
lodging id="30" price="189" available="9" /

Wie oben schon erwahnt werden diese Daten einmal pro Nacht aktualisiert.

Falls sie Echtzeit-Vakanzinformationen einbinden wollen muss der oben angegeben
Link um die betreffende travel id und lodging_id erweitert werden. In unserem
Beispiel:

http://www. pfiff-
reisen.de/rest.php?method=getVacancies&agency_id=XXXXX&password=Y&travel_i
d=1321&lodging id=4

Dieser Link liefert nur die Vakanzinfo fur diese Unterkunft zu diesem Termin
zurtick, und zwar ganz aktuell.

Hier der dazugehdrige Beispielsauszug:

?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes" ?
response code="ok"
travel id="1321" start="05-12-22" end="05-12-27"
lodging id="4" price="199" available="10"/
[travel
/response

Sie konnen diesen Link dann in ihrem Admin-Interface fir den Termin und die
Unterkunft eintragen. Falls es fir Sie einfacher ist, so kdnnen sie auch die lodging_id
weglassen, dann erhalten sie alle Vakanzinfos flir diesen Reisetermin,

ebenfalls realtime:

http://www. pfiff-

reisen.de/rest.php?method=getVacancies&agency id=XXXXX&password=Y&travel i

d=1321
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Hier der dazugehdrige Beispielsauszug:

?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes" ?
response code="ok">
travel id="1321" start="05-12-22" end="05-12-27"
lodging id="4" price="199" available="10"/
lodging id="14" price="179" available="24"/
lodging id="30" price="189" available="9"/
Itravel
/response
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9. Projekte Mehrsprachigkeit

Die technischen Vorraussetzungen unsere Seiten mehrsprachig anzubieten sind
bereits seit einiger Zeit vorhanden. Es gibt eine einfache Bedieneroberflache in der
auf der einen Seite der aktuelle Text angegeben wird und in dem man auf der
anderen Seite dann den entsprechenden Ubersetzungstext eingeben kann.

Eine englische und eine franzdsische Version wollen wir in Zukunft selber zur
Verfligung stellen.

Sollten Sie Internetseiten in einer fremden Sprache betreuen, so geben wir lhnen die
exklusive Mdglichkeit die Pfiff-Produkte in dieser Sprache anzubieten.

Sie bekommen von uns entsprechende Zugangsdaten und Ubersetzen die Texte
eigenstandig.

Daflr steht die von lhnen Ubersetzte Version der Pfiff-Homepage selbstverstandlich
nur ausschlie3lich Thnen zur Verfiigung.

Falls Sie sich fur eine weitere Sprache interessieren, so bitten wir um
Kontaktaufnahme unter partner@pfiff-reisen.de.

Wir hoffen, Ihnen ein interessantes Partnerprogramm anzubieten. Sollten Sie
Anregungen, Fragen und Verbesserungen haben, so freuen wir uns auf Ihr
Feedback.

Mit freundlichen Gri3en aus Minster

Martin Witte
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